
   Veri Kurtarma Hizmeti Sözleşmesi 
Taraflar 
BİMTES : BİMTES BİLGİ İŞLEM MAK.TEKNİK SERVİS VE ELEKTRONİK  

  LABORATUVARLARI SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.  
 
MÜŞTERİ :  

 
MÜŞTERİ veri kurtarma hizmeti almak amacıyla herhangi bir ürünü BİMTES’e teslim ettiğinde 
aşağıdaki şartları kabul etmiş sayılır. 
 

1- BİMTES, veri analizi, ön kontrol, test ve veri kurtarma amacıyla ürüne her türlü donanımsal 
ve yazılımsal müdahaleyi yapabilir. 

2- Veri kurtarma hizmeti sırasında ürünün üretici tarafından sağlanan garanti şartları (varsa) 
bozulabilir. 

3- BİMTES veri kurtarma işleminin başarıyla sonuçlanması için elindeki tüm olanakları 
kullanmayı garanti eder. Ancak işlemin başarı ile sonuçlanmasını garanti etmez. 

4- Veri kurtarma amacıyla ürüne yapılacak donanımsal ve yazılımsal müdahale sonucunda ürün 
BİMTES tarafından teslim alındığı andaki fiziksel koşullarından farklı bir hale gelebilir. 
Müşteri veri kurtarma hizmetinden vazgeçmiş olsa bile ürünü bu şekli ile geri almayı kabul 
eder. 

5- Öncelikli olarak kurtarılması istenen veriler hakkındaki tanıtıcı bilgiler (dosya ve klasör 
isimleri, dosya uzantıları v.b.) yazılı olarak bildirilir. 

Fiyatlandırma 
Veri Kurtarma Fiyat Teklifi verildikten sonra teklif müşteri tarafından kabul edilmez ve rapor talep 
edilirse 100 TL Analiz ücreti alınır.  
Veri Güvenliği ve Gizlilik 
Veri kurtarma hizmetlerinin her aşaması sıkı güvenlik kontrolü altında gerçekleştirilecektir. 
BİMTES, veri kurtarma hizmetinin her aşamasında müşteriye ait ürünün içerisinde kayıtlı bulunan 
verilerin kurtarma amacı dışında kopyalarının alınmayacağını ve bu verilerin 3.şahıslarla 
paylaşılmayacağını, şirketimizce verilerin 3.şahıslarla paylaşımı durumunda tüm sorumluluk ve 
zararların şirketimize ait olduğunu beyan ve taahhüt eder. Yangın, sel, deprem gibi doğal afetler ve 
terör sonucu meydana gelebilecek zararlardan BİMTES sorumlu değildir. 
Garanti 
Kurtarılan verilerin düzgünlüğü ve doğruluğu müşteri tarafından BİMTES’in veri kurtarma 
laboratuarında bizzat kontrol edildikten sonra müşteriye teslim edilecektir. Bimtes, kurtarılan veriler 
müşteri tarafından teslim alındıktan sonra bildirilecek herhangi bir problemden sorumlu değildir.  
Sözleşme Süresi 
Bu sözleşme veri kurtarma amacıyla ürünün laboratuarımıza bırakıldığı tarihte başlar ve ürünün veya 
kurtarılan verilerin müşteriye teslim edildiği tarihte sona erer. 
İşbu sözleşme 2 kopya olarak düzenlenmiş olup bir kopyası MÜŞTERİ’de diğer kopyası da 
BİMTES’de saklanacaktır. 
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